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Prologo

I!!J Lea atentamente este documento antes de usar el

dispositivo.

Este documento sirve para instalar, poner en marcha y
desarrollar las tareas de mantenimiento del ComfoAir Q
de forma éptima y segura. En adelante en el documento,
se hara referencia al ComfoAir Q como «la unidad». La
unidad esta sujeta a procesos continuos de desarrollo

y mejora. Por este motivo, puede presentar ligeras
diferencias respecto a las descripciones dadas.

En los documentos de Zehnder, se utilizan los siguientes
pictogramas:

m Significado

Punto de atencion.

2 Riesgo de deficiencias de rendimiento o de dafos en
ﬁ el sistema de ventilacion.
c Riesgo de lesiones personales.

u Preguntas
Pdngase en contacto con su proveedor cuando desee hacer alguna pregunta o pedir un nuevo documento o fi ltros nuevos.

Los datos de contacto del proveedor principal son:

Zehnder America, Inc.
6 Merrill Industrial Dr, Suite 7, Hampton, NH 03842
Tel.: +1 (603) 601-8544

Informacién incluida en el manual del usuario

Informacién general sobre el sistema de ventilacion.

Garantia y responsabilidad legal.

Declaracién de conformidad de la CEE.

Como sustituir los filtros de la unidad.

Como limpiar las vélvulas y las rejillas del sistema de ventilacion.

Coémo utilizar el display de la unidad.

Internet: www.zehnderamerica.com ® E-mail: info@zehnderamerica.com

Reservados todos los derechos.

Esta documentacién ha sido elaborada con el maximo cuidado. El editor no sera responsable de ninguin dafio derivado de
la falta o inexactitud de la informacion recogida en este documento. En caso de litigio, se considerara vinculante la version

en inglés de las instrucciones.
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Instrucciones de seguridad

B Cumpla siempre las normativas, los avisos, los

comentarios y las instrucciones de seguridad
recogidos en este documento. El incumplimiento

de la normativa de seguridad, los avisos, los
comentarios y las instrucciones de este documento
puede provocar lesiones personales o dafios a la
unidad.

Cumpla siempre las instrucciones generales y locales
aplicables de construccion, seguridad e instalacion
indicadas por la autoridad local, las companias
suministradoras de electricidad y agua u otras
entidades.

Antes de comenzar a trabajar en el sistema de
ventilacion, desconecte siempre la alimentacion
eléctrica de la unidad. La unidad puede provocar
lesiones personales si se abre cuando esta en
funcionamiento. Asegurese de que la unidad no se
puede volver a poner en marcha accidentalmente.
Antes de conectar la alimentacion a la unidad
conecte siempre a la unidad conductos de aire

de 900 mm como minimo. De este modo se tiene

la garantia de no poder tocar el motor estando la
unidad activa.

Tras la instalacion, todas las piezas que pueden
provocar lesiones personales quedan protegidas tras
la carcasa. Se necesitan herramientas para abrir la
carcasa.

Las tareas de instalacion, puesta en marcha 'y
mantenimiento deben ser realizados por un técnico
acreditado a menos que se indique de otro modo.
Un técnico no acreditado puede causar lesiones
personales o perjudicar el rendimiento del sistema de
ventilacion.

No modifique la unidad ni las especificaciones
indicadas en este documento. Las modificaciones
pueden ser causa de lesiones personales o perjudicar
el rendimiento del sistema de ventilacién.

Tome siempre medidas inhibidoras de descargas
electrostaticas cuando esté trabajando con
componentes electrénicos, como la utilizacion de
pulseras antiestaticas. Los componentes electronicos
pueden sufrir dafios debido a las cargas estaticas.
Instale la unidad en una toma de conexion de 230 V
~ 50 Hz. Las conexiones de otra potencia causaran
dafos en la unidad.

La unidad esta disefiada para uso residencial. La
unidad no se ha concebido para uso industrial, como
piscinas o saunas. La instalacion en un entorno
industrial puede provocar dafios en la unidad.
Asegurese de que este documento queda junto a la
unidad tras su uso.

Condiciones de instalacion

B Verifique que en el area de instalacion no aparece
hielo.

B Zehnder desaconseja la instalacién de la unidad en
areas con humedad superior a la media (como bafos
o aseos). De este modo se evita la condensacién en
el exterior de la unidad.

B El rango admisible de temperaturas del aire a
desplazar es de -20 °C a +60 °C.

B Compruebe si la instalacién eléctrica es adecuada
para la potencia maxima de la unidad. Puede
encontrar los valores de potencia maxima en el
capitulo «Especificaciones técnicas».

B Compruebe si la instalacion eléctrica es adecuada
para la potencia maxima del Option Box. Puede
encontrar las especificaciones técnicas del Option
Box en el capitulo «Diagrama de cableado del Option
Box».

B Verifique que el area de instalacién de la unidad
cuenta con espacio suficiente para lo siguiente:

- El sistema de conductos de aire en torno a la

unidad.

- El desarrollo de actividades de mantenimiento frente
a la unidad (al menos 1 m).

- El drenaje de la condensacién bajo la unidad

(opcional).

- El cableado de un controlador externo conectado
por cable (opcional).

- La conexidén de alimentacion eléctrica de la unidad.
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3 Transporte y desembalaje

El rango admisible de temperaturas de
almacenamiento y transporte es de -40 °C a
+60 °C.

Transporte y desembale la unidad con
cuidado. Deseche el material de desembalaje de forma
respetuosa con el medio ambiente.

Comprobacion de la entrega | <
Hable inmediatamente con su proveedor en caso de
dafios o de una entrega incompleta. La entrega debe
incluir como minimo:
B La unidad: Compruebe la placa de identificacién para
asegurarse de que se trata del tipo correcto.
Soporte de montaje.
Cable de alimentacion.
Documentacion.
Unidad con intercambiador de calor estandar:
- Tubo de 32 mm adaptador del drenaje de la
condensacion.
- Tubo roscado de 1V4” adaptador del drenaje de la
condensacion.
- Tapon de sellado del drenaje de la condensacion.
B Unidad con intercambiador entalpico:
- 2 tapones de sellado del drenaje de la
condensacion.

Informacion incluida en la placa de identificacion

m Significado

ComfoAir  Nombre principal del producto.

Q Nombre de tipo de producto.

350 Volumen de aire maximo de 350 m3/h.

450 Volumen de aire maximo de 450 m3/h.

600 Volumen de aire maximo de 600 m3/h.

ES Cédigo de pais de la unidad.

ST La unidad dispone de cuatro conexiones de aire fijas.
ERV La unidad tiene un intercambiador entdlpico instalado de

modo predeterminado.



4 Especificaciones técnicas

Prestaciones

Caudal de aire maximo 350m3/h 450m3/h 600m3/h
Rendimiento térmico ! 92 % 90% 89%
Datos eléctricos

Potencia maxima2 incluyendo precalentador 1850W 10,00 A 2240 W 10,80 A 2620 W 12,70 A
Potencia maxima2 sin incluir precalentador 180 W 1,42 A 250 W 1,98 A 350 W 2,77 A
Suministro eléctrico 230 V+10 %, monofasico, 50-60 Hz
Cos ¢ 0,36 - 0,54 0,32-0,57 0,4-0,62
Forma de la conexién del aire Redonda
Dimensiones (J) de la conexién del aire Interior: 160 mm Interior: 160 mm Interior: 180 mm

Exterior: 190 mm Exterior: 190 mm Exterior: 200 mm
Conexion del drenaje de condensacion Tubo / conexién roscada

Dimensiones (@) del drenaje de la condensaciéon 32 mm / 1%”

Datos ComfoNet

Potencia maxima 400mAai2Vv

Maximo de dispositivos sin alimentacién 4

eléctrica

Tipo de cable 2 x par trenzado no apantallado

Cables rigidos (macizos) de 0,6 mm2 (max. 50 m)

Especificaciones del material

Carcasa Chapa de acero revestida

Interior PPE y ABS

Intercambiador de calor Poliestireno

Intercambiador entalpico Copolimero de polietileno-poliéter
Clasificacion IP 1P40

Clasificacion ISO B

Peso 50 kg

Clase de filtracién Aire exterior: G4

Aire extraido: G4

4.1 ComfoAir Q 350

250 -
Lw en dB(A) referencia 102W

Radiacién de la carcasa medida segun I1ISO 3741:2010

Ruidos de aire de impulsion y de extracciéon medidos segun ISO 5135:1997
(los valores incluyen correccién de conducto final)

Potencia de ventilador especifica en Wh/m? calculada con datos medidos
segun EN13141-7:2010

cos phi con precalentador apagado (si lo hay)

1 Conforme a EN 13141-7:2010.

2A-15°C y max. caudal.

200 -

150 -

Pst (Pa)

100 -

50 A

Qv (m*/h)
——SFP (Wh/m?) ——Lw (dB[A])
Qv cos ¢ PVE Lw, impulsion Lw, Lw, carcasa
mé/h = Wh/l/s dB(A) extraccion dB(A)
dB(A)

1 150 25 16 0,41 0,10

2 200 50 31 0,45 0,16 51 38 37

3 245 50 43 0,47 0,18 54 40 40

4 250 100 59 0,49 0,24 56 42 42

5 300 100 77 0,50 0,26 59 45 45

6 350 100 98 0,51 0,28 63 48 47

7 250 150 74 0,50 0,30 59 44 44

8 250 200 88 0,51 0,35 61 46 46

9 300 200 108 0,52 0,36 63 48 48
10 350 200 131 0,53 0,37 66 50 50
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4.2 ComfoAir Q 450

250 -
200 -

150 -

Pst (Pa)

100 + s
40 ~_
% | \
0 : ; !
0 50 100 150 200
Qv (m*/h)
——SFP (Wh/m?) ——Lw (dB[A])
Qv PVE Lw, impulsion Lw, Lw, carcasa
m3/h Wh/l/s dB(A) extraccion dB(A)
dB(A)

1 200 25 19 0,40 0,09
2 250 50 37 0,46 0,15 54 43 42
3 300 50 53 0,48 0,18 57 45 44
4 315 50 59 0,49 0,19 57 46 45
5 350 100 89 0,52 0,25 61 48 48
6 400 100 113 0,54 0,28 63 50 50
7 450 100 140 0,55 0,31 66 52 53
8 350 150 106 0,53 0,30 62 49 49
9 350 200 122 0,54 0,35 63 50 50

10 400 200 148 0,55 0,37 65 52 52

11 450 200 177 0,57 0,39 68 54 54

4.3 ComfoAir Q 600

250
200 -

150

100 + \
45
\\
50 4 \

Pst (Pa)
Fy
00

Qu (m*/h)
——SFP (Wh/m?) ——Lw (dB[A])
Qv ““m Lw, impulsion Lw, Lw, carcasa
Wh/l/s dB(A) extraccién dB(A)
dB(A)
1 250 25 28 0,48 0,11 54 43 43
2 300 25 44 0,51 0,15 56 45 45
3 350 50 72 0,54 0,21 59 48 48
4 400 50 97 0,55 0,24 62 50 50
5 420 50 107 0,56 0,26 63 51 51
6 450 100 143 0,57 0,32 65 53 53
7 500 100 176 0,59 0,35 68 55 55
8 600 100 254 0,61 0,42 73 59 60
9 450 150 162 0,58 0,36 66 53 54
10 450 200 180 0,59 0,40 67 54 55
11 500 200 215 0,60 0,43 70 56 57
12 600 200 296 0,61 0,49 75 60 61

Lw en dB(A) referencia 1072W

Radiacién de la carcasa medida segun ISO 3741:2010

Ruidos de aire de impulsién y de extraccion medidos segun ISO 5135:1997 (los valores incluyen correccion de
conducto final)

Potencia de ventilador especifica en Wh/m? calculada con datos medidos segin EN13141-7:2010

cos phi con precalentador apagado (si lo hay)



4.4 Configuracion de la unidad

I &G m m o O W >»

zZ Z <«

Visor semitransparente para acceso al display y a las tapas del filtro.

2 tapas de filtro para poder acceder a los filtros con facilidad.

2 filtros para la purificacion del aire.

Cubierta de la bandeja de cables para tapar y proteger los cables conectados.

Placa de identificacién con informacién detallada de la unidad (no visible).

2 conexiones enchufables ComfoNet.

Conexién RJ45 ComfoNet.

Cubierta frontal para estanqueidad al aire.

Display protegido por cubierta para el uso de la unidad.

Panel principal protegido por la cubierta del display.

Precalentador de proteccion frente al hielo (opcional, de serie en la version «VV» de la unidad).
2 drenajes de la condensacion para el liquido condensado derivado del aire de extraccion caliente.

4 conexiones para los conductos de aire.
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4.5 Dimensiones de la unidad

ComfoAir Q 350 / ComfoAir Q 450

570

40,7

849,7
745

265
250

520
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ComfoAir Q 600




4.6 Piezas de recambio

Zehnder ofrece un juego de recambios especial que incluye las piezas de recambio que se indican a continuacion.
Cada juego se entrega con sus propias instrucciones de servicio, que explican como realizar la sustitucion.
Compruebe la lista de precios del proveedor para precios y los cédigos de los articulos de todos los juegos disponibles.

© O N O~ W N

10

12

Juego de tapas de filtro (2 unidades)
Juego de filtro G4/G4 (1/1)

Sensor de seccidn superior

Display

Panel principal

Actuador de by-pass de modulacién
Sensor de seccién media

Ventilador

Intercambiador de calor
Intercambiador entélpico

Precalentador

Juego de drenaje
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4.7 Diagrama de cableado del panel principal

Leyenda
Significado
Significado Orientacion Derecha Orientacion lzquierda
PE Verde / Amarillo DISPLAY Pantalla del display. Pantalla del display.
N/BU Azul RF No aplicable No aplicable
L/BK Marrén o negro wW Precalentador Precalentador
WH Blanco BYP Actuador de by-pass de Actuador de by-pass de
modulacién modulacién
RD Rojo M1 Motor de expulsion Motor de impulsién
GN Verde M2 Motor de impulsion Motor de expulsion
YE Amarillo St Sensor de aire exterior Sensor de aire de extraccion
GY Gris S2 Sensor de presién del aire de Sensor de presién del aire de
expulsion impulsion
VT Violeta S3 Sensor de aire de impulsion Sensor de aire de expulsion
17/18 Conexion ComfoNet S11 Sensor de aire de extraccion Sensor de aire exterior
19 Conexion RJ45 ComfoNet S22 Sensor de presién del aire de Sensor de presion del aire de
impulsion expulsion
S33 Sensor de aire de expulsion Sensor de aire de impulsion
u u
T I 4 T ju gt |
>azZ >aZ7
uESS uESS

4321 4321
Jiot Jio2
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_ | . - —

VT— ] 3 —— 1]
n————J |8 slE— 7"

GY i YE

RD BU

WH—— ———— 1Y

BU RD

w 2]
n

|

I ) [ 5 [

BU
YE
BU

b FWTWW

.
—\—RD
——
.§
DISPLAY
LL'; =
[ =z >< = 'a_-'g} | =z
& =]
D Vv
Mains
12-ES 230V




4.8 Diagrama de cableado del Option Box (opcional)

1

2
3
4a
4b
4c
5
6a
6b
7a
7b
8
9
10
11

12
13

14
15
16

Interruptor de cuarto de bafio Digital 3,3VCC 1mA 30m
No aplicable Digital 3,3V CC 1mA 30m
Interruptor de modo en espera Digital 3,3VCC TmA 30m
No aplicable Analdgico 3,3V CC 1mA 30m
No aplicable Digital 3,3VCC 1mA 30m
No aplicable 230 V CA conmutada 230V CA 4A 30m
Contacto de error Contacto libre potencial 230V CA 1A 30m
Sensor ComfoFond-L Q Analégico 3,3V CC 1mA 30m
Bomba ComfoFond-L Q 230 V CA conmutada 230V CA <4A 30m
Sensor del postcalentador Analdgico 3,3V CC 1mA 30m
Control del postcalentador Salida0-10V CC 10V CC 10mA 30m
Entrada 3 0-10 V Entrada 0 - 10 V CC 12V CC 37,5 mA 30m
Entrada 1 0-10 V Entrada0-10V CC 12V CC 37,5 mA 30m
Entrada 4 0-10 V Entrada 0 - 10V CC 12V CC 37,5 mA 30m
Entrada 2 0-10 V Entrada0- 10V CC 12V CC 37,5 mA 30m
@ Imax de cédigo 8, 9 10 y 11 conjuntamente: <150 mA
Valvula del intercambiador de calor geotérmico 230 V CA constante 230V CA 4A 30m
Conector de la alimentacion eléctrica +10%, monofasico, 50 Hz 230V CA 10A 2m
C? La toma de alimentacién se necesita para las funciones a 230 V (cédigo 4c, 6b y 12).
El resto de funciones reciben alimentacién a través de ComfoNet. Imax de cédigo 4c, 6b y 12 conjuntamente: 10A
Conector ComfoNet enchufable 12V CC 37,5 mA 30m
Conector ComfoNet enchufable 12V CC 37,5 mA 30m
Conector ComfoNet RJ45 12V CC 37,5 mA 30m
@ Imax de conectores ComfoNet conjuntamente: <150 mA
S Voo ]
< —
OFF G 3 FIE
] e oy
(=] ~orlgi—> [
& 4a
4b \ GND O O > GND -
(€ — ERR
1< R i
o) (€] ~ Tah
g GND O GND 2
o 8 [€) 12 Vde O = 12Vde
9 o0l C o-10 8 2 g:\IE_H "
GND G GND - CAN_L
v O O 12 Vde s 12 Vde
O O 0-10 10 w GND
11 1080 NS CAN_H 15
GND. G GND - CAN_L
O -
16
PE
PE 8
PE
O
PE
I
L 2w, O O L (230V) 12
6b . @) N
O | O L
) L (230V) O 4c
13 O N
N O l

Especificaciones técnicas
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5 Procedimientos de instalacion

5.1 Instalacion en la pared

>1065mm

2250mm$

Instale la unidad en una pared Fije el soporte de montaje a la pared.
con una masa minima de 200 kg/ M Asegurese de que las aberturas del

m2. soporte se encuentran en la parte
superior.

El peso dado es indicativo. El tipo B Aseglrese de que el soporte esta
nivelado.

de drenaje de la condensacioén y los
conductos de aire elegidos determinaran
la altura exacta.

Abra el visor semitransparente.

hacia adelante.

i N 7 Ejemplo de conducto
n Sifén de ejemplo . de aire

Instale el sifon en la parte inferior

de la unidad segun lo indicado en la
seccion de instalacion del drenaje de la
condensacion.

segun lo indicado en la seccion de
instalacion de los conductos del aire.

Tire de la tapa de la bandeja de cables

Instale los conductos de aire de la unidad

Cuelgue la unidad en el soporte de

montaje fijado a la pared.

B Para conductos de aire ComfoPipe
Plus de Zehnder: use la abertura 1.

B Para otro tipo de conductos de aire:
use la abertura 2.

ﬂ Ejemplo de elementos auxiliares

Instale los elementos auxiliares
necesarios segun se indique en sus
respectivos manuales.

n Ejemplo de valvula
Ejemplo de rejilla

Instale las valvulas y las rejillas segun lo
indicado en la seccién de instalacion de
vélvulas y rejillas.

No olvide quitar las cubiertas de
proteccion de la unidad antes de
instalar los conductos del aire.

Ponga en marcha la unidad segun lo
indicado en el capitulo de puesta en
marcha

Vuelva a montar todas las piezas en
orden inverso.

Conecte la alimentacion eléctrica de la
unidad.
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5.2 Instalacion en el suelo

- Ejemplo de instrucciones n

Utilice un bastidor Zehnder de instalacion Instale el bastidor de montaje segun Coloque la unidad en el bastidor de
en el suelo (disponible de modo opcional) lo indicado en las instrucciones de montaje.

para paredes con una masa inferior a instalacion. B Asegurese de que la unidad queda
200 kg/m2. De este modo se reduce al fijada en su sitio.

maximo el ruido por contacto.

n Ejemplo de elementos auxiliares

Abra el visor semitransparente. Tire de la tapa de la bandeja de cables Instale los elementos auxiliares
hacia adelante. necesarios segun se indique en sus

respectivos manuales.

e . 7 Ejemplo de conducto n Ejemplo de valvula
n Sifén de ejemplo . de aire Ejemplo de rejilla

Yy

J
Instale el sifon en la parte inferior Instale los conductos de aire de la unidad Instale las valvulas y las rejillas segun lo
de la unidad segun lo indicado en la segun lo indicado en la seccién de indicado en la seccién de instalacion de
seccion de instalacion del drenaje de la instalacion de los conductos del aire. valvulas y rejillas.

condensacion.

No olvide quitar las cubiertas de
proteccion de la unidad antes de
instalar los conductos del aire.

n 5

Conecte la alimentacion eléctrica de la Vuelva a montar todas las piezas en Ponga en marcha la unidad segun lo
unidad. orden inverso. indicado en el capitulo de puesta en
marcha
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5.3 Instalacion del drenaje de la condensacion
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La condensacion generada por la unidad se debe drenar
sin escarcha, en pendiente e incorporando una junta de

estanqueidad al aire

Para el drenaje de la condensacion de la unidad, se
han situado dos conexiones de bayoneta Zehnder
en la parte inferior de la misma. Estas conexiones no
estan apretadas. Por ello, es necesario cerrar estas
conexiones con las tapas de estanqueidad que se
entregan por separado o con un sifén seco.

ﬁ No instale un cierre hidraulico (codo en U) en la

unidad. En los dias calurosos el agua se evaporara

del sifon.
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Intercambiador entalpico instalado

Si la unidad esta equipada con un intercambiador
entalpico, la humedad del aire de extraccion se
transfiere parcialmente al aire fresco de entrada. En este
caso no se producira condensacién que deba drenarse
de la unidad. Por tanto, con intercambiador entalpico no
se precisa un sifén seco.

Cuando no se ha instalado un sifén seco, es preciso
sellar ambas conexiones de bayoneta Zehnder con las
tapas de estanqueidad del drenaje de la condensacion
que se entregan por separado. La unidad no presentara
estanqueidad al aire si se dejan abiertas estas
conexiones.

@Si lo desea, en todo momento puede conectar un

sifén seco a una conexion de bayoneta Zehnder.



5.4 Instalacion de los conductos de aire Bl Instale el conducto de aire con la menor resistencia al
aire posible y sin fugas de aire.

350 160 mm

450 160 mm

- } 600 200 mm
B Asegurese de que dentro de los conductos de

ComfoPipe Compact de Zehnder ComfoWell de Zehnder aire no hay obstrucciones de ningun tipo. Los
conductos de aire no deben presentar curvaturas
cerradas, abolladuras o tornillos largos en el interior.
Las obstrucciones perjudicaran el rendimiento y el
mantenimiento del sistema.

B Instale un silenciador directamente en las conexiones
de impulsion y extraccién de aire y asegurese de que
queda recto. Para asesoramiento técnico, péngase
en contacto con Zehnder.

B No instale un sistema de conductos de aire flexibles.
Tales conductos afectaran al principio basico
de funcionamiento del sistema de ventilacion

Sistemas de conductos de aire

ComfoFlex de Zehnder ComfoTube de Zehnder

La unidad se puede instalar con un sistema especial
Zehnder de conductos de aire. Lea antes las
instrucciones de instalacion del sistema de conductos
de aire.

La unidad se puede equipar con cualquier sistema

i ) k equilibrado.
estandar de conductos de aire no flexibles. . . .
M Si se desea un sistema de conductos de aire
A . . . semirrigidos utilice exclusivamente un sistema
Antes de conectar la alimentacion a la unidad,

aprobado por Zehnder. Cualquier otro conducto
de aire semirrigido alterara el principio basico
de funcionamiento del sistema de ventilacion

conecte siempre a la unidad conductos de aire
de 900 mm como minimo. De este modo se tiene
la garantia de no poder tocar el motor estando la

- . equilibrado.
unidad activa.
Leyenda
A o B
Naas ODA Aire exterior
N
NE supP Aire de impulsion

ETA Aire de extraccion
EHA Aire de expulsién
R Impulsién y extraccion de aire al lado derecho

D L Impulsién y extraccion de aire al lado izquierdo

< E > ODA SuUP

La distancia (E) entre la abertura del conducto de aire
del exterior (A) y la abertura del conducto de aire de
expulsién (B) debe de ser como minimo de 1,5 m.

La posicion de la abertura para el aire exterior (A)
respecto a posibles fuentes de aire sucio es muy
importante (por ejemplo, otras vias de aire de R
expulsion, si da a la calle o a un jardin, etc.).

B Drene el conducto de expulsion (D) en direccion a la

EHA ETA

I
o®
©e

I

unidad. ETA EHA
B Aisle los conductos de aire del exterior y de expulsion —) @ @ —)

en el paso de tejado/pared para conseguir que la

unidad sea estanca a la humedad. Asi se evita la

formacion de condensacion en el exterior de los Y — @ @ Y —

conductos. SUP ODA
B Zehnder recomienda instalar aislamiento térmico y — —

de estanqueidad a la humedad en el conducto de L
impulsién desde la unidad hasta las rejillas o las

valvulas de impulsién. De este modo se evita una

pérdida innecesaria de temperatura en verano e

invierno.
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5.5 Instalacion de las valvulas y las rejillas

Vélvula de ejemplo Rejilla de ejemplo

B Instale las valvulas de impulsién y extraccién y las
rejillas de impulsion y extraccion (por ejemplo, en
una cocina abierta al salén) separadas entre ellas una
distancia de 1 m como minimo. De este modo, se
evita que el aire de impulsién se vea afectado por el
aire de extraccion.

M Use valvulas de sector para la instalacion en las
proximidades de la pared. Asi se mantendra limpia la
pared.

B Para garantizar la transferencia adecuada de aire
a través de la vivienda, debe haber una rejilla o un
hueco cerca de las puertas interiores. La rejilla o el
hueco deben ofrecer un area de paso de al menos
12 cm? por I/s. Esto equivale a:

- Un hueco bajo las puertas interiores con un area
minima de 7.600 mm? sobre el nivel del suelo.

- Un hueco bajo las puertas interiores de al menos
10 mm para una puerta estandar de 760 mm de
ancho.

¥ No obstruya estas aberturas, por ejemplo con
muebles, burletes o alfombras de pelo largo, dado
que se estancaria el flujo de aire en la vivienda.

B Zehnder recomienda la instalacién del sistema de

ventilacion con valvulas vy rejillas de impulsién y
extraccién fabricadas por Zehnder;

18 - ES



6 Procedimientos de puesta en marcha
Zehnder recomienda la limpieza de los conductos de aire con anterioridad a la puesta en marcha de la unidad al ocupar la
vivienda. Asi se evitan dafios al mobiliario derivados de la acumulacion de polvo procedente de los conductos de aire.

= _ (  ﬂ' ‘

Conecte la alimentacion a la unidad. Abra el visor semitransparente. La unidad iniciara automéaticamente el
asistente de puesta en marcha.
Siga las instrucciones que aparecen en
el display.

‘ﬂ

n Ejemplo de elementos auxiliares

PN

Proceda a la puesta en marcha de Ajuste los valores deseados en los menus Rellene el informe de instalaciéon/prueba
todos los elementos auxiliares segun lo avanzados. En el manual del usuario en la parte de atras del manual del
indicado en sus manuales respectivos. puede encontrar el modo de ajustar los usuario.

menus avanzados.
El procedimiento de puesta
en marcha de los elementos
auxiliares por RF es diferente al
de las unidades Zehnder mas
antiguas.

ES-19



20 -ES

Punto de atencién del asistente de puesta en marcha

Sifén de ejemplo

© Qo © 1|
© Qo @

Derecha Izquierda | 3
El nimero de contrasefia es 4210. W Derecha = La impulsién y la extraccién  Sila unidad tiene intercambiador de calor
de aire estan en el lado derecho. estandar siempre debera estar presente
W Izquierda = La impulsién y la un sifén seco.
extraccion de aire estan en el lado
izquierdo.

Izquierda i
Si los filtros de impulsién y extraccion Al abrir todas las valvulas, abra también Use un Anemoémetro para situar las
son iguales, no es necesario todas las rejillas y cierre todas las puertas  valvulas y las rejillas en la posicién
intercambiarlos como indica la unidad. y ventanas. correcta durante el ajuste preciso.

Zehnder le recomienda aplicar la
siguiente proporcién para los valores
predeterminados de caudal de aire:
W Valor
predeterminado 1 = 30 % del cédigo
local de regulacion
del edificio.
W Valor
predeterminado 2 = 60% del cédigo
local de regulacion
del edificio.
W Valor
predeterminado 3 = 100 % del cédigo
local de regulacién
del edificio.



7/ Funcionamiento
7.1 Descripcion general del display

AUTO
sensor

D Tu 14:02

MENU

Indicador luminoso LED de estado.

B Boton universal.
La funcién depende del texto que aparece en el
display.

C Botdn hacia arriba para:

B Aumentar velocidad del ventilador.
B Aumentar valor.
B Seleccionar elemento anterior.

D Boton hacia abajo para:
B Reducir velocidad del ventilador.
B Reducir valor.
W Seleccionar elemento siguiente.

E Botén universal.
La funcién depende del texto que aparece en el
display.

7.2 Como utilizar el display de la unidad.
Al abrir el visor se iniciard automaticamente la
pantalla principal. En caso de que haya mensajes de
aviso o error, el display también se activara estando
el visor cerrado. El display siempre se desactivara
automaticamente si transcurren 15 minutos de

7.2.2 Como acceder a los ajustes del instalador

> MENU > AJUSTES INSTALADOR

1. Pulse la tecla CAMBIAR durante al menos
4 segundos en la pantalla principal.

2. Seleccione la contrasefia mediante los botones hacia
arriba y hacia abajo. (contrasefia: 4210).

3. Seleccione CONFIRMAR después de cada numero.

El simbolo @ aparece en la esquina superior izquierda
del display cuando estd activa la contrasefia del
instalador.

La unidad desactivard automaticamente la contrasefia
del instalador transcurridos 60 minutos. También se
puede desactivar la contrasefa del instalador en la
pantalla principal ejecutando los siguientes pasos:

1. Seleccione la tecla CAMBIAR.

2. Seleccione CERRAR SESION para terminar.
También puede hacerlo desde > MENU > AJUSTES
INSTALADOR > CERRAR SESION.

7.2.3 Como cambiar el modo operativo de la unidad

> MENU > AJUSTES INSTALADOR > AJUSTES PLACA
PPAL > MODO MANTENIMIEN.
1. Vaya a AJUSTES INSTALADOR.
2. Vaya a AJUSTES PLACA PPAL.
3. Vaya a MODO MANTENIMIEN.
4. Vaya a
- MODO MANTENIMIEN. cuando haya finalizado
todas las tareas de mantenimiento.
- MODO MANTENIMIEN. cuando necesite quitar o
instalar el intercambiador de calor.
5. Seleccione CONFIRM.

7.2.4 Como cancelar los mensajes de error

> MENU > RESTABLECER ERRORES
1. Vaya a RESTABLECER ERRORES.
2. Seleccione CONFIRMAR.

3. Espere 5 minutos.

inactividad. En el manual del usuario puede consultar el
significado de los simbolos que aparecen en el display y
las indicaciones LED.

& solo se pueden cancelar los mensajes de error
cuando la unidad se encuentra en modo activo.

7.2.1  Coémo navegar por el menu
1. Pulse MENU para acceder a los mends.
2. Utilice los botones hacia arriba y hacia abajo para
navegar hacia adelante y hacia atras en los menus.
3. Cuando la flecha de seleccion se situe delante de la
opcién deseada, pulse CONFIRMAR.

Cuando haya terminado con todas las opciones
operativas:

1. Pulse ATRAS hasta llegar a la pantalla principal.
2. Cierre el visor.
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7.3 Estructura de menus de los AJUSTES INSTALADOR

Los menus de ajustes del instalador solo se muestran Encontrard la explicacion del resto de menus (por
cuando la contrasefa del instalador se encuentra ejemplo, el menu avanzado) en el manual del usuario.
activa. En el capitulo «Cémo acceder a los ajustes del Colabore con los usuarios configurando para ellos
instalador» se explica cémo activar la contrasefa del los menus avanzados del usuario. Por ejemplo, los
instalador. valores para el control de los sensores y la temperatura

deseada.

AJUSTES INSTALADOR

PUESTA EN MARCHA

AJUSTES PLACA PPAL

AJUSTES OPTION BOX3 AJUSTES VENTILACION

RETARDO DE ENCENDIDO

TIPO CONTROL VENT.

RETARDO DE APAGADO

AJUSTES DE FILTROS

POSTHEATER3

ALTITUD

0-10V INPUT 13

CHIMENEA PRESENTE

0-10V INPUT 23

DESEQUILIBRIO

0-10V INPUT 33

CONTR. DIR. VENTIL.

0-10V INPUT 43

MODO MANTENIMIEN.

0-10V FUNCTIONS

CERRAR SESION

0-10V PRIORITY3

RESTABLECER

7.3.1  PUESTA EN MARCHA

VALORES PREDET. FABR

RESTABLECER ERRORES

RESTABLECER ANALISIS

ERRORES PERIFERICOS

> MENU > AJUSTES INSTALADOR > PUESTA EN MARCHA

Elemento del mend Fucion

START
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Para iniciar el asistente de puesta en marcha. En el capitulo «Procedimientos de puesta en marcha» podra
encontrar puntos de atencion para el asistente de puesta en marcha.

Cuando no se ha puesto nunca en marcha la unidad, el asistente de puesta en marcha se iniciara
automaticamente en cuanto se active la alimentacion eléctrica de la unidad.

3 Este men solo es visible cuando el accesorio esta conectado a la unidad.



7.3.2  VALORES DEL PANEL PRINCIPAL
> MENU > AJUSTES INSTALADOR > AJUSTES PLACA PPAL

Para ajustar el caudal de aire correspondiente al interruptor de posicion.
B VELOCIDAD AUSENTE: ajusta el caudal correspondiente a la posicién de ausencia
(Valor predeterminado ComfoAir Q 350: 50 m3/h)
(Valor predeterminado ComfoAir Q 450: 65 m3/h)
(Valor predeterminado ComfoAir Q 600: 90 m3/h)
B VELOCIDAD 1: ajusta el caudal correspondiente a la posicion baja
(Valor predeterminado ComfoAir Q 350: 130 m3/h)
(Valor predeterminado ComfoAir Q 450: 160 m3/h)
(Valor predeterminado ComfoAir Q 600: 210 m3/h)
B VELOCIDAD 2: ajusta el caudal correspondiente a la posicién normal

AJUSTES VENTILACION (Valor predeterminado ComfoAir Q 350: 180 m3/h)
(Valor predeterminado ComfoAir Q 450: 230 m3/h)
(Valor predeterminado ComfoAir Q 600: 300 m3/h)
B VELOCIDAD 3: ajusta el caudal correspondiente a la posicién alta
(Valor predeterminado ComfoAir Q 350: 250 m3/h)
(Valor predeterminado ComfoAir Q 450: 320 m3/h)
(Valor predeterminado ComfoAir Q 600: 420 m3/h)
No puede ajustar a un valor predeterminado superior al siguiente. De este modo, es mejor ajustar el valor
predeterminado maximo en primer lugar para centrarse luego en los de valor menor.
Para ajustar el modo de control del caudal de aire.
B FLOW CONTROL: la unidad regulara el caudal de aire para que esté en el entorno del valor ajustado. Las
influencias externas sobre el caudal de aire se corregiran solo cuando sea necesario, permitiéndose variaciones
TIPO CONTROL VENT. del caudal pequefas y breves. De este modo se garantiza un comportamiento mas constante de la velocidad del

ventilador (valor predeterminado).

B CAUDAL CONSTANTE: la unidad regulara el caudal de aire para que sea exactamente el valor ajustado. Las
influencias externas sobre el caudal de aire se corregiran de modo inmediato. La velocidad del ventilador se
corregira constantemente.

Para definir las opciones para restablecer los filtros (RESTABLECER).
B ADVERTENCIA FILTRO: para ajustar el tiempo necesario para realizar el pedido de nuevos filtros (valor
AJUSTES DE FILTROS predeterminado: 21 dias).
B REST. CONT. FILTRO: para sustituir los filtros antes de que aparezca el aviso de cambio de filtro. Se pondra a cero
el contador interno del aire que ha pasado.

Para ajustar el rango de altitudes en el que se va a instalar el sistema.

W 0 - 500 m: la unidad se instala a 500 m sobre el nivel del mar como méximo (valor predeterminado).
ALTITUD M 500 - 1000 m: la unidad se instala a una altitud entre 500 y 1000 metros sobre el nivel del mar.

B 1000 - 1500 m: la unidad se instala a una altitud entre 1000 y 1500 metros sobre el nivel del mar.

W 1500 - 2000 m: la unidad se instala a una altitud entre 1500 y 2000 metros sobre el nivel del mar.

Para establecer la presencia de una chimenea en la vivienda.
B NO: en la unidad quedara habilitada la funcién de SOLO EXTRAC. En el menu DESEQUILIBRIO se podra ajustar
CHIMENEA PRESENTE un desequilibrio positivo y uno negativo (valor predeterminado).
W Si: en la unidad quedara deshabilitada la funcién de SOLO EXTRAC. En el menti DESEQUILIBRIO solo se podra
ajustar un desequilibrio positivo.

Para ajustar la diferencia requerida entre el aire de impulsion y el de extraccion.

B 0 %: la unidad enviara la misma cantidad de potencia al ventilador del aire de impulsién y al del aire de extraccion
DESEQUILIBRIO (valor predeterminado).

B % positivo: la unidad reducird el caudal del aire de extraccion.

B % negativo: la unidad reducira el caudal del aire de impulsion.

CONTR. DIR. VENTIL. No aplicable (no se activa).

Para ajustar el modo operativo de la unidad.

B MODO MANTENIMIEN.: modo normal de funcionamiento de la unidad (valor predeterminado).

B MODO MANTENIMIEN.: la unidad desactivara las funciones basicas y ajustara las valvulas de by-pass de
modulacién al 50 % para posibilitar un acceso 6ptimo a todos los elementos necesarios en las tareas de servicio.

MODO MANTENIMIEN.
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7.3.3  VALORES DEL OPTION BOXS3
> MENU > AJUSTES INSTALADOR > AJUSTES OPTION BOX3

RETARDO DE ENCENDIDO

RETARDO DE APAGADO

POSTHEATER3

0-10V INPUT 13

INPUT AT 0%

INPUT AT 100%

METODO

AJUSTES DE CONTROL

0-10V INPUT 23

INPUT AT 0%

INPUT AT 100%

METODO

AJUSTES DE CONTROL

24 -ES

Para ajustar el tiempo (temporizador de retardo) que debe transcurrir para que el volumen de aire cambie a
VELOCIDAD 3 tras cerrar el contacto del interruptor del cuarto de bafio (Predeterminado: 5 min).

Si el interruptor del cuarto de bafio se detiene en el tiempo establecido, la unidad actuard como si el interruptor del
cuarto de bafio no se haya activado nunca.

Para ajustar el tiempo (temporizador de superacion) que debe transcurrir para pasar al caudal normal tras abrir el

contacto del interruptor del cuarto de bafio (Predeterminado: 5 min).

B ESTABLECER TIEMPO: ajusta el periodo fijo que debe transcurrir antes de pasar a caudal normal.

B TIEMPO EQUIVALENTE: ajusta el periodo méaximo que debe transcurrir antes de pasar a caudal normal. La unidad
permanecerd en VELOCIDAD 3 durante el mismo periodo que haya estado encendido el interruptor del cuarto de
bafio. Si el interruptor del cuarto de bafio ha estado encendido durante mas tiempo que el valor establecido, el
aire pasara al caudal normal cuando finalice el temporizador (valor predeterminado).

Para ajustar el controlador Pl del postcalentador.
B PROPORTIONAL BAND: ajusta el valor proporcional del postcalentador (valor predeterminado: 2 °C).
B INTEGRAL TIME: ajusta el valor integral del postcalentador (Predeterminado: 120 s).

Para ajustar las opciones de control de la primera entrada de 0-10 V.

Permite ajustar la sefial de entrada necesaria para lograr una sefial de salida del 0 % de la unidad (valor
predeterminado: 0V).

Si se necesita un control positivo, la entrada al 0 % debe ser inferior a la entrada al 100 %.
Si se necesita un control negativo, la entrada al 0 % debe ser superior a la entrada al 100 %.

Permite ajustar la sefial de entrada necesaria para lograr una sefial de salida del 100% de la unidad (valor
predeterminado: 10V).

Si se necesita un control positivo, la entrada al 100 % debe ser superior a la entrada al 0 %.
Si se necesita un control negativo, la entrada al 100 % debe ser inferior a la entrada al 0 %.

Para ajustar el método de control de la entrada 0-10V.
B STEER: la unidad seguird la sefial de entrada en todo momento (valor predeterminado).
Bl CONTROL: la unidad controlara la sefial de salida segun un valor de consigna.

Permite ajustar los valores para el control por valor de consigna (0..10V).

B SET POINT: permite establecer el valor de consigna del método de control (valor predeterminado: 5V).

B PROPORTIONAL BAND: ajusta el valor proporcional del método de control (valor predeterminado: 100 %).
B INTEGRAL TIME: permite ajustar el valor integral del método de control (Predeterminado: 300 s).

Para ajustar las opciones de control de la segunda entrada 0-10V.

Permite ajustar la sefial de entrada necesaria para lograr una sefial de salida del 0 % de la unidad (valor
predeterminado: 0V).

Si se necesita un control positivo, la entrada al 0 % debe ser inferior a la entrada al 100 %.
Si se necesita un control negativo, la entrada al 0 % debe ser superior a la entrada al 100 %.

Permite ajustar la sefial de entrada necesaria para lograr una sefial de salida del 100% de la unidad (valor
predeterminado: 10V).

Si se necesita un control positivo, la entrada al 100 % debe ser superior a la entrada al 0 %.
Si se necesita un control negativo, la entrada al 100 % debe ser inferior a la entrada al 0 %.

Para ajustar el método de control de la entrada 0-10V.
B STEER: la unidad seguira la sefial de entrada en todo momento (valor predeterminado).
B CONTROL: la unidad controlara la sefial de salida segun un valor de consigna.

Permite ajustar los valores para el control por valor de consigna.

B SET POINT: permite establecer el valor de consigna del método de control (valor predeterminado: 5V).

B PROPORTIONAL BAND: ajusta el valor proporcional del método de control (valor predeterminado: 100 %).
B INTEGRAL TIME: permite ajustar el valor integral del método de control (Predeterminado: 300 s).

3 Este men solo es visible cuando el accesorio esté conectado a la unidad.



0-10V INPUT 33 Para ajustar las opciones de control de la tercera entrada 0-10V.

Permite ajustar la sefial de entrada necesaria para lograr una sefial de salida del 0 % de la unidad (valor
predeterminado: QV).

INPUT AT 0%

Si se necesita un control positivo, la entrada al 0 % debe ser inferior a la entrada al 100 %.
Si se necesita un control negativo, la entrada al 0 % debe ser superior a la entrada al 100 %.

Permite ajustar la sefial de entrada necesaria para lograr una sefial de salida del 100% de la unidad (valor
predeterminado: 10V).

INPUT AT 100%

Si se necesita un control positivo, la entrada al 100 % debe ser superior a la entrada al 0 %.
Si se necesita un control negativo, la entrada al 100 % debe ser inferior a la entrada al 0 %.

Para ajustar el método de control de la entrada 0-10V.
METODO B STEER: la unidad seguiré la sefial de entrada en todo momento (valor predeterminado).
B CONTROL: la unidad controlara la sefial de salida segun un valor de consigna.

Permite ajustar los valores para el control por valor de consigna.

B SET POINT: permite establecer el valor de consigna del método de control (valor predeterminado: 5V).

B PROPORTIONAL BAND: ajusta el valor proporcional del método de control (valor predeterminado: 100 %).
B INTEGRAL TIME: permite ajustar el valor integral del método de control (Predeterminado: 300 s).

AJUSTES DE CONTROL

0-10V INPUT 43 Para ajustar las opciones de control de la cuarta entrada 0-10V.

Permite ajustar la sefial de entrada necesaria para lograr una sefial de salida del 0 % de la unidad (valor
predeterminado: OV).

INPUT AT 0%

Si se necesita un control positivo, la entrada al 0 % debe ser inferior a la entrada al 100 %.
Si se necesita un control negativo, la entrada al 0 % debe ser superior a la entrada al 100 %.

Permite ajustar la sefial de entrada necesaria para lograr una sefial de salida del 100% de la unidad (valor
predeterminado: 10V).
INPUT AT 100%
Si se necesita un control positivo, la entrada al 100 % debe ser superior a la entrada al 0 %.
Si se necesita un control negativo, la entrada al 100 % debe ser inferior a la entrada al 0 %.

Para ajustar el método de control de la entrada 0-10V.
METODO B STEER: la unidad seguird la sefial de entrada en todo momento (valor predeterminado).
B CONTROL: la unidad controlara la sefial de salida segun un valor de consigna.

Permite ajustar los valores para el control por valor de consigna.

W SET POINT: permite establecer el valor de consigna del método de control (valor predeterminado: 5V).

W PROPORTIONAL BAND: ajusta el valor proporcional del método de control (valor predeterminado: 100 %).
B INTEGRAL TIME: permite ajustar el valor integral del método de control (Predeterminado: 300 s).

AJUSTES DE CONTROL

Para ajustar la funcion del elemento auxiliar conectado a las entradas de 0-10 V.

B CAUDAL PROPORCIONAL: la unidad traducira la sefial de entrada procedente de un sensor de 0-10 V a
la solicitud de caudal de aire correspondiente entre los valores establecidos como minimo y maximo (valor
predeterminado).

B AJUSTE DE CAUDAL: la unidad traducira la sefial de entrada procedente de un sensor de 0-10 V a uno de los
valores predeterminados de caudal de aire.

0-10V FUNCTION3

Para ajustar la prioridad de la solicitud de caudal del elemento auxiliar conectado a las entradas de 0-10 V.

B ENCENDIDO: la unidad traducird la sefial procedente de un sensor de 0-10 V a una solicitud de caudal de aire en
el modo AUTO en el modo MANUAL.

B SOLO AUTO: la unidad solo traducira la sefial procedente de un sensor de 0-10 V a una solicitud de caudal de
aire en el modo AUTO. (valor predeterminado)

B APAGADO: la unidad ignorara la sefial procedente de un sensor de 0-10 V.

0-10V PRIORITY3

7.3.4  SALIR DEL SISTEMA
> MENU > AJUSTES INSTALADOR > CERRAR SESION

LOGOUT Para bloquear el acceso al menu de ajustes del instalador.

7.3.5 RESTABLECER
> MENU > AJUSTES INSTALADOR > RESTABLECER

Para que todos los valores del software cambien de nuevo a los valores predeterminados.
VALORES PREDET. FABR ﬁ
Debera realizar otra vez la puesta en marcha de la unidad.

Permite cancelar todos los mensajes de error activos.
RESTABLECER ERRORES - — . .
Cuando no se resuelve el error que origina un mensaje, dicho mensaje de error volvera a aparecer con el paso del
tiempo.
RESTABLECER ANALISIS Para restablecer todos los valores de > MENU > ESTADO

Permite desconectar todos los elementos auxiliares que han originado mensajes de error a partir del software.
ERRORES PERIFERICOS ﬁ No utilice este menu si son necesarias las funciones de los elementos auxiliares que han originado el

mensaje de error.

3 Este men solo es visible cuando el accesorio esté conectado a la unidad. ES - 25



8 Procedimientos de mantenimiento

ﬁ Siga todos los procedimientos de mantenimiento

indicados en este capitulo y en el manual del
usuario. Si no se realiza el mantenimiento de forma
periddica, el rendimiento del sistema de ventilacion
terminara viéndose afectado.

En este capitulo encontrara un capitulo secundario
independiente para cada actuacion de mantenimiento
que no debe ser ejecutada por el usuario. En el
manual del usuario podra encontrar la actuacién de
mantenimiento que debe ser ejecutada por el usuario.

&= En el menu de puesta a cero del contador de

los filtros, puede poner a cero el contador
correspondiente al aviso de cambio de filtro.
(AJUSTES INSTALADOR > AJUSTES PLACA PPAL >
AJUSTES DE FILTROS > REST. CONT. FILTRO)

Encontrara los procedimientos de mantenimiento de
los elementos auxiliares conectados a la unidad en sus
manuales correspondientes. Puede solicitar a Zehnder
una copia de uno de sus manuales.

8.1 Procedimiento para la apertura de la unidad
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No desconecte atn la

C? alimentacion eléctrica de
la unidad. El valor vigente
de la valvula de by-pass de
modulacién puede bloquear la
extraccién del intercambiador de
calor.

n L

‘.
\

v

Desconecte la alimentacion de la unidad
cuando se lo indique el display.

Abra el visor semitransparente.

Quite los 3 tornillos de la cubierta
delantera.

A

o

Si es necesario sustituir un elemento, puede realizar
el pedido de una pieza de recambio a Zehnder. En el
capitulo que trata las piezas de repuesto podra ver
los juegos especiales de piezas que se encuentran
disponibles.

Antes de comenzar a trabajar en el sistema de
ventilacion, desconecte siempre la alimentacion
eléctrica de la unidad. La unidad puede provocar
lesiones personales si se abre cuando esta en
funcionamiento. Asegurese de que la unidad no se
puede volver a poner en marcha accidentalmente.

Tome siempre medidas inhibidoras de descargas
electrostaticas cuando esté trabajando con
componentes electrénicos, como la utilizacion

de pulseras antiestaticas. Los componentes
electrénicos pueden sufrir danos debido a las cargas
estaticas.

Zehnder le recomienda que recurra a una empresa
de limpieza especializada para limpiar el conjunto del
sistema de ventilacion.

Cambie la unidad al MODO
MANTENIMIEN.

(AJUSTES INSTALADOR > AJUSTES
PLACA PPAL > MODO MANTENIMIEN. >
MODO MANTENIMIEN.).

Retire la cubierta delantera.



8.2 Mantenimiento de la carcasa

Compruebe la carcasa de la unidad al menos una vez cada 4 afos.

Retire la cubierta delantera segun se
indica en el capitulo correspondiente al

procedimiento de apertura de la unidad:

B Abra el visor semitransparente.

B Cambie la unidad al MODO
MANTENIMIEN.

W Desconecte la alimentacion eléctrica
de la unidad.

W Quite los 3 tornillos de la cubierta
delantera.

H Retire la cubierta delantera.

Retire la cubierta delantera segun se
indica en el capitulo correspondiente al

procedimiento de apertura de la unidad:

B Abra el visor semitransparente.

B Cambie la unidad al MODO
MANTENIMIEN.

W Desconecte la alimentacion eléctrica
de la unidad.

W Quite los 3 tornillos de la cubierta
delantera.

Ml Retire la cubierta delantera.

2

Realice las siguientes comprobaciones:

B Verifique la ausencia de dafios en las
juntas.

B Verifique la ausencia de suciedad y
dafos en el interior y el exterior.

B Verifique la ausencia de suciedad
y dafos en las conexiones de los
conductos.

8.3 Mantenimiento del intercambiador de calor
Compruebe el intercambiador de calor al menos una vez cada 4 anos.

Extraiga el intercambiador de calor:
M Tire de la correa del intercambiador de
calor.

No corte la correa.
La correa es necesaria para
extraer el intercambiador de
calor de la unidad.

Solo puede extraer el intercambiador de
calor si la unidad se encuentra en MODO
MANTENIMIEN.

Trate cualquier signo de corrosion u otros
dafos directa y apropiadamente.

Examine y limpie, si fuera necesario, el

intercambiador de calor.

M Use agua para eliminar la suciedad o
el polvo:

a. Sumerija el intercambiador de calor
varias veces en agua caliente (max.
40 °C).

b. Enjuague el intercambiador de calor
con agua corriente limpia y caliente
(méx. 40 °C).

c. Sujete el intercambiador de calor
entre las dos manos (por las
superficies laterales macizas) y
agite el intercambiador de calor
para eliminar el exceso de agua.

No utilice agentes limpiadores
abrasivos ni disolventes.
Pueden provocar daios a

la estanqueidad al aire del
intercambiador de calor.
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8.4 Mantenimiento de los ventiladores
Compruebe los ventiladores al menos una vez cada 4 afos.

-
# ! o
l:\*"— |
Extraiga el intercambiador de calor Realice las siguientes comprobaciones: Si es necesario, limpie los ventiladores y
segun se indica en las instrucciones de B Verifique la ausencia de suciedad y la rejilla.
mantenimiento del mismo. dafos en la rejilla. B Emplee un cepillo suave para limpiar
W Abra el visor semitransparente. B Verifique la ausencia de suciedad y los rotores del ventilador.
B Cambie la unidad al MODO dafos en la carcasa. W Utilice un aspirador para eliminar el
MANTENIMIEN. B Verifique la ausencia de suciedad y polvo.
M Desconecte la alimentacion eléctrica dafos en los rodetes del ventilador.
de la unidad. Tenga cuidado para asegurarse
W Quite los 3 tornillos de la cubierta de que los rodetes del ventilador
delantera. no sufren danos.

H Retire la cubierta delantera.
M Tire de la correa del intercambiador de
calor.

Para disfrutar de mejor acceso al ventilador, ejecute los siguientes pasos:

Elimine la valvula de by-pass de Quite las dos mangueras de presién del Presione las dos pinzas de sujecién hacia
modulacién segun lo indicado en el ventilador. abajo y tire de la carcasa deslizante hacia
capitulo correspondiente. adelante.

B Abra el visor semitransparente.

B Cambie la unidad al MODO
MANTENIMIEN..

B Desconecte la alimentacion eléctrica
de la unidad.

W Quite los 3 tornillos de la cubierta
delantera.

H Retire la cubierta delantera.

W Tire de la correa del intercambiador de
calor.

B Aparte de la vélvula la pinza situada en
la parte posterior de la valvula.

B Mientras mantiene alejada la pinza de
la valvula, tire de la valvula hacia usted.

Retire la junta de unién de la valvula de Extraiga la cubierta de aislamiento Quite los conectores del ventilador de la
by-pass de modulacién. situada tras la valvula de by-pass de cubierta del sensor y abralos.
modulacion.
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Retire el pasacables incluyendo el Eleve la carcasa deslizante sacandola de  Retire los 5 tornillos situados en el borde
cableado. la unidad. de la carcasa deslizante para poder
abrirla.

8.5 Mantenimiento de la valvula de by-pass de modulacion
Compruebe las valvulas de by-pass de modulacion al menos una vez cada 4 afios.

Extraiga el intercambiador de calor Verifique la ausencia de suciedad y Trate cualquier indicio de suciedad o
segun se indica en las instrucciones de dafos en las valvulas de by-pass de dafios directa y apropiadamente.
mantenimiento del mismo. modulacioén.
B Abra el visor semitransparente. Retire la valvula de by-pass
B Cambie la unidad al MODO de modulacién para facilitar
MANTENIMIEN. la limpieza. Encontrara las
B Desconecte la alimentacion eléctrica instrucciones para la extraccion
de la unidad. de la valvula de by-pass de
W Quite los 3 tornillos de la cubierta modulacion en el capitulo «<Cémo
delantera. extraer la valvula de by-pass de
Ml Retire la cubierta delantera. modulacién».
M Tire de la correa del intercambiador de
calor.
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8.6 Mantenimiento del precalentador

30-ES

Compruebe el precalentador al menos una vez cada 4 afios.

H =

Retire la cubierta delantera segun se

indica en el capitulo correspondiente al

procedimiento de apertura de la unidad:

B Abra el visor semitransparente.

B Cambie la unidad al MODO
MANTENIMIEN.

W Desconecte la alimentacion eléctrica
de la unidad.

W Quite los 3 tornillos de la cubierta
delantera.

H Retire la cubierta delantera.

hacia adelante.

Quite del panel principal el cable de
alimentacién y comunicacion del
precalentador.

Extraiga de la unidad el precalentador
incluyendo su cable y el pasacables.

Tire de la tapa de la bandeja de cables

Quite los 2 tornillos de la cubierta del
display.
Abra la cubierta del display.

3¢,

Y

:

Verifique la ausencia de suciedad y dafios
en el precalentador.

Trate cualquier indicio de suciedad o
dafos directa y apropiadamente.

Gire boca abajo el precalentador y:

M Utilice un cepillo suave para limpiar las
aletas.

M O use un aspirador para eliminar la
suciedad y el polvo.

ﬁ No limpie en himedo el
precalentador.



8.7 Mantenimiento del drenaje de la condensacion
Compruebe el drenaje de condensacién por lo menos una vez cada 4 afos.

- Sifén de ejemplo n Sifén de ejemplo n ' ¢
i & ‘ ﬂ .
| | - -t
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Desconecte el drenaje de condensacién.  Realice las siguientes comprobaciones en  Resuelva cualquier problema que se
el sifén del drenaje de la condensacion: perciba.
B Compruebe si el drenaje aun se
encuentra abierto ahadiendo agua al
sifén.

B Inspeccione visualmente el drenaje
de la condensacioén en busca de
contaminacion.

B Compruebe si el sellado del drenaje de
condensacién presenta estanqueidad
al aire. No debe pasar aire por el sifén.

8.8 Mantenimiento de los conductos de aire
Compruebe los conductos del aire por lo menos una vez cada 4 anos.

- Ejemplo de valvula Ejemplo de rejilla n Ejemplo de conducto de aire n ‘ ]
! .

i b s
-
—
Retire las valvulas y las rejillas. Realice las siguientes comprobaciones Resuelva cualquier problema que se
en los conductos del aire: perciba.

Zehnder recomienda anotar la B Polucién (suciedad y grasa);

configuracion y la ubicacion B Pérdidas de aire (juntas que no estén

antes de la extraccion. bien selladas);

B Resistencia (curvaturas, abolladuras y
valvulas blogueadas).
W Valvulas vy rejillas.

Para un uso normal, los conductos del aire de extraccién se deben limpiar cada 4 afios, y los del aire de impulsion, cada 8
afos.

- Ejemplo de cepillo n Ejemplo de aspirador

Desprenda la suciedad. Elimine la suciedad con un aspirador o
con una caja filtradora.

No use la unidad para eliminar

la suciedad de los conductos

del aire. La suciedad puede
provocar dafnos en la unidad o en
el mobiliario de la vivienda.
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8.9 Procedimiento para finalizar el mantenimiento

ﬂ Durante la instalacion:
H Ponga la unidad en MODO MANTENIMIEN. si las valvulas de by-pass de
modulacion bloquean la instalacién del intercambiador de calor.
B Apriete todos los tornillos a mano
(max. 1,5 Nm).
H Coloque todos los cables en sus canales de guia.
B Situe el borde inferior de la placa delantera detras del borde elevado de la
placa inferior.
Vuelva a montar todas las piezas en De este modo se garantiza la estanqueidad al aire después de apretar los
orden inverso. tornillos.

Conecte la alimentacion a la unidad. Desactive el MODO MANTENIMIEN. Rellene el registro de mantenimiento.
(AJUSTES INSTALADOR > AJUSTES Podra encontrar el registro de
PLACA PPAL > MODO MANTENIMIEN. > mantenimiento en el manual del usuario.
MODO MANTENIMIEN.).
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9. Procedimientos por fallo de ﬁ Tome siempre medidas inhibidoras de descargas

funcionamiento electrostaticas cuando esté trabajando con
componentes electrénicos, como la utilizacion

A Antes de comenzar a trabajar en la unidad, de pulseras antiestaticas. Los componentes
desconecte siempre la alimentacién eléctrica electrénicos pueden sufrir danos debido a las cargas
de la unidad. La unidad puede provocar estaticas.
lesiones personales si se abre cuando esta en
funcionamiento. Asegurese de que la unidad no se En el capitulo «Qué hacer en caso de alerta por fallo de
puede volver a poner en marcha accidentalmente. funcionamiento (resolucién de problemas)» encontrara

como se resuelven todos los codigos de fallo de
funcionamiento.

9.1 Como acceder a los conectores de ComfoNet de la unidad

Abra el visor semitransparente. Tire de la tapa de la bandeja de cables 1 = Conexién enchufable ComfoNet
hacia adelante. 2 = Conexién enchufable ComfoNet
3 = Conexién RJ45 ComfoNet

9.2 Coémo acceder al control PCB

Abra el visor semitransparente. Quite los 3 tornillos de la cubierta Retire la cubierta delantera.
delantera.

Tire de la tapa de la bandeja de cables Quite los 2 tornillos de la cubierta del Abra la cubierta del display.
hacia adelante. display.
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éctrica de la unidad

9.3 COmo acceder al fusible de la alimentacion e

Abra el visor semitransparente. Tire de la tapa de la bandeja de cables Quite los 6 tornillos de la bandeja de
hacia adelante. cables.
Levante con cuidado la bandeja de
cables.

9.4 Como cambiar la ubicacion del precalentador

Abra el visor semitransparente. Quite los 3 tornillos de la cubierta Tire de la tapa de la bandeja de cables
delantera. hacia adelante.
Retire la cubierta delantera.

Quite los 2 tornillos de la cubierta del Extraiga el cable de alimentacion y Tirando, extraiga de la unidad el
display. comunicacioén del precalentador del precalentador incluyendo su cable y el
Abra la cubierta del display. control PCB. pasacables.

Gire 180° el precalentador. Deslizandolo, vuelva a poner en el otro
lado de la unidad el precalentador,
incluyendo su cable y el pasacables.
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9.5 Como acceder al sensor de la seccion superior

Extraiga el intercambiador de calor Elimine los filtros (y, si lo hay, el Desde el interior de la unidad, tire del
segun se indica en las instrucciones de precalentador). sensor hacia abajo.
mantenimiento del mismo. A continuacién, quite el conector del
B Abra el visor semitransparente. Durante la instalacion: sensor.
B Cambie la unidad al MODO B Asegurese de que la flecha del filtro
MANTENIMIEN. apunta hacia arriba.
M Desconecte la alimentacion eléctrica
de la unidad.
M Quite los 3 tornillos de la cubierta
delantera.

H Retire la cubierta delantera.
B Tire de la correa del intercambiador de
calor.

9.6 COmo extraer la valvula de by-pass de modulacion

Extraiga el intercambiador de calor Aparte de la vélvula la pinza situada en la  Mientras mantiene alejada la pinza de la
segun se indica en las instrucciones de parte posterior de la valvula. valvula, tire de la valvula hacia usted.
mantenimiento del mismo.
B Abra el visor semitransparente.
B Cambie la unidad al MODO
MANTENIMIEN.
B Desconecte la alimentacion eléctrica
de la unidad.
B Quite los 3 tornillos de la cubierta
delantera.
B Retire la cubierta delantera.
M Tire de la correa del intercambiador de
calor.
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9.7 CoOmo acceder al sensor de la seccion media
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Elimine la vélvula de by-pass de

modulacién segun lo indicado en el

capitulo correspondiente.

B Abra el visor semitransparente.

B Cambie la unidad al MODO
MANTENIMIEN.

W Desconecte la alimentacion eléctrica
de la unidad.

W Quite los 3 tornillos de la cubierta
delantera.

H Retire la cubierta delantera.

B Tire de la correa del intercambiador de
calor.

B Aparte de la vélvula la pinza situada en
la parte posterior de la valvula.

B Mientras mantiene alejada la pinza de
la valvula, tire de la valvula hacia usted.

Quite los conectores del ventilador de la
cubierta del sensor.

Retire la cubierta del sensor abriendo el
cierre por presion.

Durante la instalacion: Ponga
la cubierta del sensor bajo los
carriles guia y vuelva a colocar
los conectores del ventilador.
De este modo se garantiza el
ajuste adecuado de la tapa de
aislamiento.

Retire la junta de unién de la valvula de

by-pass de modulacién.

Quite el conector del sensor.

Extraiga la cubierta de aislamiento
situada tras la valvula de by-pass de
modulacion.

Tire del sensor hacia arriba extrayéndolo
de su soporte de goma por presion.
A continuacion, tire del sensor hacia los
lados sacandolo del compartimento.
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9.8 Alertas por fallo de funcionamiento en el display de la unidad

Cuando se produce un fallo de funcionamiento en la
unidad, se ilumina el LED situado junto al display de la
unidad.

Al acceder al display, aparecera el cddigo
correspondiente de fallo de funcionamiento.

AIRFLOW_EHA ERROR
AIRFLOW_SUP ERROR
DANGER! OVERHEATING!

FAN_EHA ERROR

FAN_SUP ERROR

CAMBIAR FILTROS AHORA
CAMBIO DE FILTROS PROXIMO

FROST ERROR

GROUND_HEAT_ CONNECT ERROR

GROUND_HEAT_TEMP ERROR
HUMID_EHA ERROR
HUMID_ETA ERROR
HUMID_ODA ERROR
HUMID_SUP ERROR

INIT ERROR

OPTION_BOX CONNECT ERROR
POSTHEAT_ CONNECT ERROR
POSTHEAT_TEMP ERROR
PREHEAT ERROR
PREHEAT_PRES ERROR
PREHEAT_LOCATION ERROR
PRESSURE_EHA ERROR
PRESSURE_SUP ERROR
SENSOR_EHA ERROR
SENSOR_ETA ERROR
SENSOR_ODA ERROR
SENSOR_SUP ERROR

MODO MANTENIMIEN.

TEMPCONTROL_SUP ERROR
TEMP_SENSOR_EHA ERROR
TEMP_SENSOR_ETA ERROR

TEMP_SENSOR_ODA ERROR
TEMP_SENSOR_SUP ERROR

El caudal de expulsion no alcanza su valor de consigna.
El caudal de impulsién no alcanza su valor de consigna.
Dos sensores o mas detectan una temperatura incorrecta.
'%’H La ventilaciéon se ha detenido.
Solucione el error lo antes posible para evitar la acumulacién de humedad y CO».
El ventilador de aire de expulsién presenta un fallo de funcionamiento.
El ventilador de aire de impulsién presenta un fallo de funcionamiento.
Es necesario sustituir los filtros internos.

En breve va a ser necesario sustituir los filtros internos.

(? Realice ya el pedido de nuevos filtros.
La temperatura del aire impulsion es demasiado baja.
No hay comunicacién entre ComfoFond-L Q y la unidad.
El sensor de temperatura de ComfoFond-L Q detecta una temperatura incorrecta.
El sensor de humedad del aire de expulsion detecta una humedad incorrecta.
El sensor de humedad del aire de extraccién detecta una humedad incorrecta.
El sensor de humedad del aire exterior detecta una humedad incorrecta.
El sensor de humedad del aire de impulsién detecta una humedad incorrecta.
No se ha realizado la puesta en marcha de la unidad.
No hay comunicacién entre el Option Box y la unidad.
No hay comunicacion entre el postcalentador y la unidad.
El sensor de temperatura del postcalentador detecta una temperatura incorrecta.
El precalentador presenta un fallo de funcionamiento.
No hay comunicacion entre el precalentador y la unidad.
El precalentador no estd en la ubicacién prevista.
El sensor de presién del aire de expulsién presenta un fallo de funcionamiento.
El sensor de presion del aire de impulsion presenta un fallo de funcionamiento.
El sensor del aire de expulsion presenta un fallo de funcionamiento.
El sensor del aire de extraccion presenta un fallo de funcionamiento.
El sensor del aire exterior presenta un fallo de funcionamiento.
El sensor del aire de impulsion presenta un fallo de funcionamiento.
Las funciones basicas de la unidad se detienen.

2% La ventilacion se ha detenido.

Solucione el error lo antes posible para evitar la acumulaciéon de humedad.

Los actuadores del by-pass de modulacién presentan un fallo de funcionamiento.
El sensor de temperatura del aire de expulsion detecta una temperatura incorrecta.
El sensor de temperatura del aire de extraccion detecta una temperatura incorrecta.
El sensor de temperatura del aire exterior detecta una temperatura incorrecta.

El sensor de temperatura del aire de impulsién detecta una temperatura incorrecta.
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9.9 Alertas de fallo de funcionamiento en el

ComfoSense C
Cuando aparece un cédigo de fallo

r T de funcionamiento en el ComfoSense
C, el cédigo del fallo de

\ funcionamiento correspondiente
’ J aparecera también en el display de la
S Unidad.

]
£3
€9

(

&)

9.10 Alertas de fallo de funcionamiento en el
ComfoSwitch C

Encontrard un LED DE FILTRO en el

| ComfoSwitch C. Dicho LED emitira
1 una luz roja cuando sea necesario
sustituir los filtros.

Cuando hay una alerta por fallo de
funcionamiento en el display de la unidad, todos los LED
del ComfoSwitch C parpadean.
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9.11 Alertas por fallo de funcionamiento en el
RFZ

Para evitar que la bateria se
¥ 2 descargue con excesiva rapidez, el
l O O RFZ solo mostrara una alerta por fallo
de funcionamiento cuando se use el
3 B interruptor.

Cuando hay una alerta por fallo de funcionamiento en el
display de la unidad, ambos LED parpadean en rojo.

9.12 Alertas por fallo de funcionamiento en la
aplicacion de control

B : "B El mismo codigo de fallo de
funcionamiento que aparezca en el
display de la unidad, aparecera
también en la aplicacion de control.

9.13 Alertas por fallo de funcionamiento en el
sensor COp RF

El sensor de CO5 RF solo muestra
L i| Fl : .
VHEE una alerta por fallo de funcionamiento

- cuando no hay comunicacioén entre la
unidad y el controlador.

Este controlador no muestra otros
fallos de funcionamiento.



9.14 Qué hacer en caso de alerta por fallo de funcionamiento (resolucion de problemas)

Cadigo de fallo de funcionamiento El caudal de expulsién / impulsién no alcanza su valor de consigna.

AIRFLOW_EHA ERROR /
AIRFLOW_SUP ERROR.

Pregunta Respuesta  Accion
1 ¢Estan bloqueadas  Si 1. Ajuste las valvulas o las rejillas a sus valores correctos.
una o varias 2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
valvulas o rejillas? 3. Espere 2 minutos.
4. Vaya a la siguiente pregunta.
No 1. Inspeccione los conductos de aire segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento de los conductos de
aire».

2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
3. Espere 2 minutos.
4. Vaya a la siguiente pregunta.

2 ¢Se ha vuelto a Si 1. Compruebe todos los filtros.
producir el error? 2. Vaya a la siguiente pregunta.
No Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.
3 ¢ Estan sucios los Si 1. Sustituya los filtros segun lo indicado en el manual del usuario o en el manual entregado con ellos.
filtros? 2. Siga las instrucciones indicadas en la respuesta «No».
internos ) . ) . . - ;
(externos)y No 1. Inspeccione el intercambiador de calor, el precalentador y los ventiladores segun lo indicado en los capitulos

de mantenimiento correspondientes.
Después de finalizar todas las tareas de mantenimiento, mantenga la unidad abierta y el intercambiador de
calor fuera.

2. Conecte la alimentacién a la unidad.

A Riesgo de descarga eléctrica.

. Desactive el Modo de servicio como se indica en el capitulo «<Cémo cambiar el modo operativo de la unidad».
. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

. Espere 2 minutos.

. Vaya a la siguiente pregunta.

o 0~ W

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
. Compruebe las dos mangueras en la parte superior del ventilador.
. Vaya a la siguiente pregunta.

4 ¢Se ha vuelto a Si
producir el error?

wWw N =

No 1. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
2. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

5 ¢Estan conectadas  Si Vaya a la siguiente pregunta.
correctamente las
dos mangueras del
ventilador?

No 1. Vuelva a conectar las mangueras.
2. Conecte la alimentacién a la unidad.

A Riesgo de descarga eléctrica.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
. Espere 2 minutos.
. Vaya a la siguiente pregunta.

(S SN

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Ejecute el asistente de puesta en marcha por completo.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

6 ¢Se ha vuelto a Si
producir el error?

A WOWN =

No 1. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

Codigo de fallo de funcionamiento Dos sensores o mas detectan una temperatura incorrecta.
DANGER! OVERHEATING!.

N

Pregunta Respuesta  Accion
¢Era la temperatura Si 1. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
<-40°Co>70°C? 2. Realice todas las acciones de mantenimiento para comprobar si se han producido dafios permanentes en el
sistema.
No Solucione los errores de los sensores segun lo indicado en la tabla de resolucién de problemas correspondiente.
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Cadigo de fallo de funcionamiento El ventilador de aire de expulsion / impulsién presenta un fallo de funcionamiento.

FAN_EHA ERROR /
FAN_SUP ERROR.

Pregunta Respuesta  Accién
1 no aplicable no 1. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
aplicable 2. Acceda al control PCB segun lo indicado en el capitulo «<Cémo acceder al control PCB».
3. Vaya a la siguiente pregunta.
2 ¢Son correctas las ~ Si 1. Inspeccione el ventilador segun lo indicado en el capitulo «<Mantenimiento de los ventiladores».
conexiones en el Después de finalizar todas las tareas de mantenimiento, mantenga la unidad abierta y el intercambiador de
control PCB?4 calor fuera.

2. Conecte la alimentacion a la unidad.
A Riesgo de descarga eléctrica.

3. Desactive el modo de servicio como se indica en el capitulo «<Cémo cambiar el modo operativo de la unidad».
4. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

5. Espere 2 minutos.
6. Vaya a la siguiente pregunta.

No 1. Vuelva a conectar el ventilador.
2. Conecte la alimentacion a la unidad.

A Riesgo de descarga eléctrica.

3. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
4. Espere 2 minutos.
5. Vaya a la Ultima pregunta.

3 ¢Se ha vuelto a Si 1. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
producir el error? 2. Consiga un set de ventilador.
3. Sustituya el ventilador segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.
Después de cambiar el ventilador, mantenga la unidad abierta y el intercambiador de calor fuera.
4. Conecte la alimentacién a la unidad.

A Riesgo de descarga eléctrica.
. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

. Espere 2 minutos.
. Vaya a la siguiente pregunta.

~N o o

No . Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

N =

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Consiga un set de control PCB.

. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».

4 ¢Se ha vuelto a Si
producir el error?

O AWN =

No

—_

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
2. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

Cédigo de fallo de funcionamiento Es necesario sustituir los filtros internos.
CAMBIAR FILTROS AHORA

Pregunta Respuesta  Accion

no aplicable no Sustituya los filtros segun lo indicado en el manual del usuario.
aplicable

Codigo de fallo de funcionamiento En breve va a ser necesario sustituir los filtros internos.

CAMBIO DE FILTROS PROXIMO

Pregunta Respuesta  Accion

no aplicable no 1. Realice el pedido de nuevos filtros.

aplicable 2. Sustituya los filtros segun lo indicado en el manual del usuario.

Cdédigo de fallo de funcionamiento La temperatura del aire impulsion es demasiado baja.
FROST ERROR.

Accion

Espere hasta que la temperatura exterior suba por encima de -7 °C como minimo.

4 Encontrara la conexién correcta en el capitulo de especificaciones técnicas.
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Cadigo de fallo de funcionamiento El sensor de humedad del aire de extraccion / exterior detecta una humedad incorrecta.
HUMID_ETA ERROR /

HUMID_ODA ERROR

Pregunta Respuesta  Accion
1 ¢ Esta activada la Si 1. Aumente al maximo la ventilacion.
proteccion frente a 2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
la humedad?® 3. Espere 2 minutos.
4. Vaya a la ultima pregunta.
No 1. Active la proteccion frente a la humedad.
2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
3. Espere 2 minutos.
4. Vaya a la siguiente pregunta.
2 ¢Se ha vuelto a Si 1. Aumente al maximo la ventilacién.
producir el error? 2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
3. Espere 2 minutos.
4. Vaya a la siguiente pregunta.
No Rellene el registro de mantenimiento.
3 ¢Se ha vuelto a Si Siga las instrucciones de la tabla SENSOR_ETA ERROR / SENSOR_ODA ERROR.
i ?
producir el error? No Rellene el registro de mantenimiento.

Cadigo de fallo de funcionamiento El sensor de humedad del aire de expulsién / impulsion detecta una humedad incorrecta.
HUMID_EHA ERROR /

HUMID_SUP ERROR

Pregunta Respuesta Accion
1 ¢ Esté activada la Si 1. Aumente al maximo la ventilacion.
proteccion frente a 2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
la humedad?5 3. Espere 2 minutos.
4. Vaya a la ultima pregunta.
No 1. Active la proteccion frente a la humedad.
2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
3. Espere 2 minutos.
4. Vaya a la siguiente pregunta.
2 ¢Se ha vuelto a Si 1. Aumente al maximo la ventilacién.
producir el error? 2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
3. Espere 2 minutos.
4. Vaya a la siguiente pregunta.
No Rellene el registro de mantenimiento.
3 ¢Se ha vuelto a Si Siga las instrucciones de la tabla SENSOR_EHA ERROR / SENSOR_SUP ERROR.
i 2
producir el error? No Rellene el registro de mantenimiento.
Cadigo de fallo de funcionamiento No se ha realizado la puesta en marcha de la unidad.
INIT ERROR

Accién
1. Proceda a la puesta en marcha de la unidad ejecutando el asistente de puesta en marcha.
2. Rellene el registro de mantenimiento.

S Encontraré los valores de proteccion frente a la humedad en el menu
> MENU > AJUSTES AVANZADOS > SENSOR VENTILACION > PROTECCION HUMEDAD
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Cadigo de fallo de funcionamiento
OPTION_BOX CONNECT ERROR.

1

Pregunta

no aplicable

¢Son correctas
las conexiones
en el conector

ComfoNet?4

¢Son correctas las
conexiones en el
Option Box?4

¢Hay algun
problema en el
cable del Option
Box?

¢ Se sigue
presentando el
error?

Respuesta
no
aplicable

Si

No

No

Si

No

No

Cadigo de fallo de funcionamiento

GROUND_HEAT_CONNECT ERROR /
POSTHEAT_ CONNECT ERROR.

No hay comunicacién entre el Option Box y la unidad.

Accién

1

N =N

\S)

. Acceda a los conectores de ComfoNet segun lo indicado en el capitulo «<Cémo acceder a los conectores de

ComfoNet de la unidad».

. Vaya a la siguiente pregunta.

. Acceda a las conexiones del Option Box.
. Vaya a la siguiente pregunta.

. Vuelva a conectar el Option Box a la unidad.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

Vaya a la siguiente pregunta.

N = -

A WN =

. Vuelva a conectar el Option Box a la unidad.
. Rellene el registro de mantenimiento.

. Sustituya el cable.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Consiga un Option Box nuevo.
. Sustituya el Option Box.

. Espere 2 minutos.

. Vaya a la siguiente pregunta.

. Consiga un set de control PCB.
. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

No hay comunicacion entre el ComfoFond-L Q / postcalentador y la unidad.
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Pregunta

no aplicable

¢Son correctas las
conexiones en el
Option Box?4

¢Son correctas las
conexiones en el
lado del elemento
auxiliar?”

¢ Presenta el cable
algo inapropiado?

¢ Se sigue
presentando el
error?

Respuesta

no
aplicable
Si

No

Si
No

Si

No

Si

No

Accion

N —

N =

. Acceda a los conectores del Option Box.
. Vaya a la siguiente pregunta.

. Acceda a las conexiones en el lado del elemento aukxiliar.
. Vaya a la siguiente pregunta.

. Vuelva a conectar el elemento auxiliar al Option Box.
. Rellene el registro de mantenimiento.

Vaya a la siguiente pregunta.

N = -

WN =2 W=

. Vuelva a conectar el elemento auxiliar al Option Box.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Sustituya el cable.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Consiga un nuevo elemento auxiliar.
. Sustituya el elemento auxiliar.
. Vaya a la siguiente pregunta.

. Consiga un set de control PCB.
. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

4 Encontrara la conexion correcta en el capitulo de especificaciones técnicas.
7 Encontrara la conexién correcta en el manual del elemento auxiliar.



Cadigo de fallo de funcionamiento El sensor de temperatura del ComfoFond-L Q / postcalentador detecta una temperatura incorrecta.
GROUND_HEAT_TEMP ERROR /

POSTHEAT_TEMP ERROR

Pregunta Respuesta  Accion

1 ¢La temperatura Si 1. Solucione el problema relativo a temperatura extrema.

del ComfoFond-L 2. Vaya a la siguiente pregunta.

Q/ postcalentador .

se encuentra entre ~ NO© 1. Acceda a !o.s conectores del Option Box.
-40°C 'y +70 °C? 2. Vaya a la ultima pregunta.

2 (Se halvuelto a Si 1. Acceda a los conectores del Option Box.
producir el error? 2. Vaya a la siguiente pregunta.

No Rellene el registro de mantenimiento.

3 ¢Son correctas las ~ Si 1. Consiga el juego de recambio del sensor correcto o un nuevo elemento auxiliar.
conexiones en el 2. Sustituya el sensor segun lo indicado en el manual entregado con el mismo o reponga el elemento auxiliar.
Option Box?4 3. Rellene el registro de mantenimiento.

No 1. Vuelva a conectar el sensor al Option Box.

2. Rellene el registro de mantenimiento.

Cadigo de fallo de funcionamiento El precalentador presenta un fallo de funcionamiento.
PREHEAT ERROR.

Pregunta Respuesta  Accion
1 no aplicable no 1. Inspeccione el precalentador segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento del precalentador».
aplicable Después de finalizar todas las tareas de mantenimiento, mantenga la unidad abierta.

2. Conecte la alimentacion a la unidad.
A Riesgo de descarga eléctrica.

. Desactive el modo de servicio como se indica en el capitulo «Cémo cambiar el modo operativo de la unidad».
. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

. Espere 2 minutos.

. Vaya a la siguiente pregunta.

o 0~ W

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Consiga un juego de recambio del precalentador.

. Sustituya el precalentador segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.
4. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

2 ¢Se ha vuelto a Si
producir el error?

wWw N =

A Riesgo de descarga eléctrica.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
. Espere 2 minutos.
. Vaya a la siguiente pregunta.

~N o o

No . Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

N =

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Consiga un set de control PCB.

. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».

3 ¢Se ha vuelto a Si
producir el error?

O AWN =

No

—

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

N

4 Encontrara la conexién correcta en el capitulo de especificaciones técnicas.
8 Encontrara los valores de orientacién en el menu
> MENU > ESTADO > UNIDAD > TIPO RECUP. DE CALOR
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Cadigo de fallo de funcionamiento No hay comunicacion entre el precalentador y la unidad.

PREHEAT_PRES ERROR.

Pregunta Respuesta  Accion

1 no aplicable no 1. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
aplicable 2. Acceda al control PCB segun lo indicado en el capitulo «Cémo acceder al control PCB».
3. Vaya a la siguiente pregunta.

2 ¢Son correctas las S 1. Consiga un juego de recambio del precalentador.
conexiones en el 2. Sustituya el precalentador segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.
control PCB?4 3. Conecte la alimentacion a la unidad.

A Riesgo de descarga eléctrica.
. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

. Espere 2 minutos.
. Vaya a la siguiente pregunta.

o O A

No . Vuelva a conectar los conectores del precalentador.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

N =

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

Consiga un set de control PCB

. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

3 ¢Se ha vuelto a Si
producir el error?

S AR I

No

—_

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
2. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

Cdédigo de fallo de funcionamiento El precalentador no esta en la ubicacion prevista.
PREHEAT_LOCATION ERROR.

Pregunta Respuesta  Accion

1 ¢Se ha dispuesto Si Cambie la ubicacion del precalentador segun lo indicado en el capitulo «<Cémo cambiar la ubicacion del
correctamente la precalentador».
Sziedr:gggm de la No Disponga la orientacién correcta de la unidad ejecutando el asistente de puesta en marcha por completo.

Codigo de fallo de funcionamiento El sensor de presion del aire de expulsién / impulsién presenta un fallo de funcionamiento.

PRESSURE_EHA ERROR /
PRESSURE_SUP ERROR.

Pregunta Respuesta  Accién

1 no aplicable no 1. Compruebe los valores de todas las valvulas y las rejillas.
aplicable 2. Vaya a la siguiente pregunta.

2 ¢Estan bloqueadas  Si 1. Ajuste las valvulas o las rejillas a sus valores correctos.
una o varias 2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
valvulas o rejillas? 3. Vaya a la siguiente pregunta.
No Siga las instrucciones de la tabla SENSOR_EHA ERROR / SENSOR_SUP ERROR.
3 ¢Se ha vuelto a Si Siga las instrucciones de la tabla SENSOR_EHA ERROR / SENSOR_SUP ERROR.

roducir el error? ! ) . . "
P No 1. Informe a los residentes acerca de la importancia de los valores de las valvulas y rejillas.

2. Rellene el registro de mantenimiento.

4 Encontrara la conexién correcta en el capitulo de especificaciones técnicas.
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Cadigo de fallo de funcionamiento El sensor del aire de extraccion / exterior presenta un fallo de funcionamiento.

SENSOR_ETA ERROR /
SENSOR_ODA ERROR.

Pregunta Respuesta  Accién
1 no aplicable no 1. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
aplicable 2. Acceda al control PCB segun lo indicado en el capitulo «<Cémo acceder al control PCB».
3. Vaya a la siguiente pregunta.
2 ¢Son correctas las ~ Si 1. Extraiga el intercambiador de calor segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento del intercambiador de
conexiones en el calor».
control PCB?4 2. Quite el sensor de la seccion superior segun lo indicado en el capitulo <Cémo acceder al sensor de la
seccion superior».
3. Vaya a la siguiente pregunta.
No 1. Vuelva a conectar el conector del sensor.
2. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.
3 ¢Es correcta la Si 1. Conecte la alimentacién a la unidad.
conexion en el c
sensor? Riesgo de descarga eléctrica.
2. Desactive el modo de servicio como se indica en el capitulo «<Cémo cambiar el modo operativo de la unidad».
3. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
4. Espere 2 minutos.
5. Vaya a la siguiente pregunta.
No 1. Vuelva a conectar el conector del sensor.
2. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.
4 ¢Se ha vuelto a Si . Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

producir el error? . Consiga un juego de recambio del sensor de la seccion superior.
. Sustituya el sensor segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.

. Conecte la alimentacion a la unidad.

A WOWN =

A Riesgo de descarga eléctrica.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
. Espere 2 minutos.
. Vaya a la siguiente pregunta.

~N o o

No . Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

N =

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Consiga un set de control PCB.

. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

5 ¢Se ha vuelto a Si
producir el error?

A wWN =

No

—_

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

N

4 Encontrara la conexién correcta en el capitulo de especificaciones técnicas.
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Cadigo de fallo de funcionamiento El sensor del aire de expulsion / impulsion presenta un fallo de funcionamiento.

SENSOR_EHA ERROR /
SENSOR_SUP ERROR.

Pregunta Respuesta  Accién
1 no aplicable no 1. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
aplicable 2. Acceda al control PCB segun lo indicado en el capitulo «<Cémo acceder al control PCB».
3. Vaya a la siguiente pregunta.
2 ¢Son correctas las ~ Si 1. Extraiga el intercambiador de calor segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento del intercambiador de
conexiones en el calor».
control PCB?4 2. Acceda al sensor de la seccién media segun lo indicado en el capitulo «<Cémo acceder al sensor de la
secciéon media».
3. Vaya a la siguiente pregunta.
No 1. Vuelva a conectar el conector del sensor.
2. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.
3 ¢Es correcta la Si 1. Conecte la alimentacién a la unidad.
conexion en el c
sensor? Riesgo de descarga eléctrica.
2. Desactive el modo de servicio como se indica en el capitulo «<Cémo cambiar el modo operativo de la unidad».
3. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».
4. Espere 2 minutos.
5. Vaya a la siguiente pregunta.
No 1. Vuelva a conectar el conector del sensor.
2. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.
4 ¢Se ha vuelto a Si . Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Consiga un juego de recambio del sensor de la seccién media.
. Sustituya el sensor segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.
. Conecte la alimentacion a la unidad.

producir el error?

A WOWN =

A Riesgo de descarga eléctrica.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
. Espere 2 minutos.
. Vaya a la siguiente pregunta.

~N o o

No . Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

N =

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Consiga un set de control PCB.

. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

5 ¢Se ha vuelto a Si
producir el error?

A wWN =

No

—_

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.
2. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

Cadigo de fallo de funcionamiento Las funciones basicas de la unidad se detienen.
MODO MANTENIMIEN.

Pregunta Respuesta  Accién
1 ¢ Esta realizando Si Ignore el error y prosiga el procedimiento de mantenimiento.
alguna tarea de -
No Vaya a la siguiente pregunta.
mantenimiento? v 9 preg
2 ¢ Estéa cerrado Si Abra el interruptor de modo en espera.
elinterruptorde Desactive el MODO MANTENIMIEN.

modo en espera
conectado al
Option Box?

4 Encontrara la conexién correcta en el capitulo de especificaciones técnicas.
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Cadigo de fallo de funcionamiento Los actuadores del by-pass de modulacién presentan un fallo de funcionamiento.
TEMPCONTROL_SUP ERROR

Pregunta Respuesta  Accién
1 no aplicable no 1. Inspeccione las valvulas de by-pass de modulacién segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento de las
aplicable valvulas de by-pass de modulacién».

2. Extraiga las vélvulas de by-pass de modulacién segun lo indicado en el capitulo «<Cémo extraer la valvula de
by-pass de modulacién».
3. Vaya a la siguiente pregunta.

2 ¢ Estan limpias las Si 1. Conecte la alimentacién a la unidad.
juntas de union de A
las vélvulas? Riesgo de descarga eléctrica.

. Desactive el modo de servicio como se indica en el capitulo «<Cémo cambiar el modo operativo de la unidad».
. Abra totalmente el by-pass de modulacion®.

. Vuelva a ajustar el by-pass de modulacién a su valor originalg.

. Vaya a la siguiente pregunta.

(S, S\ V)

No . Limpie las juntas de union.
. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

w N =

. Ajuste el by-pass de modulacién al valor AUTOS.

. Desconecte el suministro eléctrico de la unidad.

. Siga el procedimiento para finalizar el mantenimiento.

Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

3 ¢Han funcionado Si
los actuadores
del by-pass de
modulacién?

No . Consiga un juego de recambio del actuador del by-pass de modulacién.
. Sustituya el actuador del by-pass de modulacién segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.

. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «<Cémo cancelar los mensajes de error».

ST SIS N A NN

Cdédigo de fallo de funcionamiento El sensor del aire de extraccion / exterior detecta una temperatura incorrecta.

TEMP_SENSOR_ETA ERROR /
TEMP_SENSOR_ODA ERROR.

Pregunta Respuesta  Accién

1 ¢La temperatura Si 1. Solucione el problema relativo a temperatura extrema.
estd entre -40 °C y 2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
+70 °C? 3. Vaya a la siguiente pregunta.

No 1. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
2. Vaya a la siguiente pregunta.
2 ¢Se ha vuelto a Si 1. Inspeccione el intercambiador de calor segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento del intercambiador
producir el error? de calor».
2. Siga las instrucciones de la tabla SENSOR_ETA ERROR / SENSOR_ODA ERROR.
No Inspeccione el intercambiador de calor segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento del intercambiador de

calor».

Cadigo de fallo de funcionamiento El sensor del aire de expulsion / impulsion detecta una temperatura incorrecta.

TEMP_SENSOR_EHA ERROR /
TEMP_SENSOR_SUP ERROR.

Pregunta Respuesta  Accién

1 ¢La temperatura Si 1. Solucione el problema relativo a temperatura extrema.
estd entre -40 °C y 2. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
+70 °C? 3. Vaya a la siguiente pregunta.

No 1. Cancele los mensajes de error como se indica en el capitulo «Cémo cancelar los mensajes de error».
2. Vaya a la siguiente pregunta.
2 ¢Se ha vuelto a Si 1. Inspeccione el intercambiador de calor segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento del intercambiador
producir el error? de calor».
2. Siga las instrucciones de la tabla SENSOR_EHA ERROR / SENSOR_SUP ERROR.
No Inspeccione el intercambiador de calor segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento del intercambiador de
calor».

9 Encontrar los valores del by-pass de modulacién en el menu
> MENU > MENU GENERAL > BYPASS
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9.15 Qué hacer en caso de fallo de funcionamiento (o problema) sin alerta por fallo de funcionamiento
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(resolucion de problemas)

Pregunta

1 ¢ Esta conectada la toma de alimentacion
de lared?

2 ¢ Esta conectado el cable de

alimentacion?
(Compruebe el lado de la unidad y el lado
de la toma de pared).

3 ¢Aparece una sefial de alimentacién
(230 V CA) en el control PCB?

Respuesta Accién

Si 1. Abra el visor semitransparente.
2. Tire de la tapa de la bandeja de cables hacia adelante.
3. Vaya a la siguiente pregunta.

No Conecte la toma de alimentacién de la red.
Si 1. Acceda al control PCB segun lo indicado en el capitulo «Cémo acceder al control
PCB».
2. Vaya a la siguiente pregunta.
No Conecte el cable de alimentacion.
Si 1. Consiga un set de control PCB.

2. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.

No Sustituya el cable de alimentacion.

Problema: La temperatura del aire de impulsion es elevada en verano.

Pregunta
1 ¢La funcion de by-pass de modulacién
esta ajustada a DESACTIVAR?Y.

2 ¢La unidad esta en temporada de
calefaccion?10

Problema:
Pregunta

1 ¢La funcién de by-pass de modulacién
estd ajustada a ACTIVAR?9.

2 ¢La unidad esta en temporada de
refrigeracion? 10

Respuesta Accion

Si Ajuste la funcién de by-pass de modulacién a AUTO o ACTIVARS.
No Vaya a la siguiente pregunta.
Si Ajuste el calor RMOT (temperatura exterior media a lo largo de 5 dias) limite al valor

correcto.1 0

No Reduzca el perfil de temperatura.ﬁ

La temperatura del aire de impulsion es baja en invierno.

Respuesta Accién

Si Ajuste la funcién de by-pass de modulacién a AUTO o DESACTIVAR.?
No Vaya a la siguiente pregunta.
Si Ajuste el frio RMOT (temperatura exterior media a lo largo de 5 dias) limite al valor

correcto.10

No Aumente el perfil de temperatura.11

Pregunta

1 ¢ Esta conectada la alimentacion eléctrica
de la unidad?

2 ¢Hay algun problema en el cable de
alimentacion?

3 ¢ Esta encendida la alimentacion en el
cuadro de fusibles?

4 ¢Hay corriente en el resto de la vivienda?

Respuesta Accién

Si Vaya a la siguiente pregunta.

No Conecte la alimentacion eléctrica de la unidad.

Si Sustituya el cable.

No Vaya a la siguiente pregunta.

Si Vaya a la siguiente pregunta.

No Encienda la alimentacién en el cuadro de fusibles.

Si 1. Sila unidad es una ComfoAir Q 350 consiga un fusible F5010. En caso contrario,

consiga un fusible F5015.

2. Acceda al fusible de la alimentacion principal segun lo indicado en el capitulo
«Como acceder al fusible de la alimentacién principal de la unidad».

3. Sustituya el fusible de la alimentacién principal de la unidad.

No Llame a su compaiiia suministradora para informar de un corte de suministro.

9 Encontrard los valores del by-pass de modulacién en el menu
> MENU > MENU GENERAL > BYPASS
10 Encontrara la temporada en curso y los valores de calor RMOT en el menu
> MENU > ESTADO > DETECCION ESTACION > ESTACION DEL ANO
11 Encontrara los valores del perfil de temperaturas en el menu
> MENU > MENU GENERAL > PERFIL TEMPERATURA



Pregunta Respuesta Accion
1 ¢El ruido es un pitido? Si Localice la fuga de aire y séllela.
No Vaya a la siguiente pregunta.
2 ¢El ruido es como si sorbiera? Si 1. Compruebe el drenaje de condensacion.
2. Vaya a la siguiente pregunta.
No Vaya a la pregunta 4.
3 ¢Se ha conectado adecuadamente el Si Llene el drenaje de condensacion.
) 2o
drenaje de condensacion? No Vuelva a conectar el drenaje de condensacion.
4 ¢El ruido es como de flujo de aire? Si 1. Compruebe las valvulas y las rejillas.
2. Compruebe los filtros.
3. Vaya a la siguiente pregunta.
No 1. Abra los ventiladores segun lo indicado en el capitulo «<Mantenimiento de los
ventiladores».
2. Salte a la siguiente pregunta.
5 ¢Son estancas las valvulas y las rejillas en  Si 1. Regule las valvulas y las rejillas al caudal requerido por estancia.12
los conductos de aire? 2. Informe a los residentes acerca de la importancia de los valores de las valvulas y
rejillas.
No Vuelva a instalar las valvulas y las rejillas.
6 ¢ Estan dafiados los cojinetes del Si 1. Consiga un set de ventilador.
ventilador? 2. Sustituya el ventilador segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.
No Ajuste a un valor inferior los niveles de caudal predeterminados.

Pregunta Respuesta Accién
1 ¢La condensacion discurre desde el Si Vaya a la siguiente pregunta.
conducto de aire de escape hasta la .
. P No Vuelva a conectar el conducto de aire de escape.
unidad?
2 ¢ Esta conectado correctamente el drenaje ~ Si Limpie el drenaje de la condensacién segun lo indicado en el capitulo «Mantenimiento
de condensaciéon? del drenaje de la condensacion».
No Vuelva a conectar el drenaje de condensacion.

Pregunta Respuesta Accion
1 ¢ El elemento auxiliar tiene una pila? Si Compruebe la pila y sustitiyala cuando sea necesario segun lo indicado en el manual
entregado con la misma.
No Vaya a la siguiente pregunta.
2 ¢Se ha puesto en marcha el elemento Si Vaya a la siguiente pregunta.
xiliar para la uni ? - , L
auxiliar para la unidad No Proceda a la puesta en marcha del elemento auxiliar segun lo indicado en el manual
entregado con el mismo.
3 ¢ El elemento auxiliar envia una sefial Si Vaya a la siguiente pregunta.
n ta en funcionamiento? ) -
cuando esta en funcionamiento No 1. Consiga un nuevo elemento auxiliar.
2. Sustituya el elemento auxiliar.
4 ¢El elemento auxiliar estd conectadoaun  Si Vaya a la siguiente pregunta.
tion Box? .
Op No 1. Consiga un set de control PCB.
2. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.
5 ¢El Option Box envia una sefial cuando el ~ Si 1. Consiga un set de control PCB.
elemento auxiliar esta en funcionamiento? 2. Sustituya el control PCB segun lo indicado en el manual entregado con el mismo.
No 1. Consiga un Option Box nuevo.

Problema:

2. Sustituya el Option Box.

No se guarda la hora correcta tras un corte de alimentacion.

Accién
1. Consiga una pila de botén de litio de 3 V con capacidad nominal de 48 mAh (tipo BR1225).

2. Acceda al control PCB segun lo indicado en el capitulo «<Cémo acceder al control PCB».
3. Sustituya la pila en el control PCB.

12 Use un caudalimetro para situar las valvulas y las rejillas en la posicién correcta.
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10 Dispositivos operativos disponibles

Aspecto Comentario
Ejemplo

ComfoSense C 67 Zehnder Puede conectar el ComfoSence C directamente a la unidad a través de una conexiéon ComfoNet.
ComfoSwitch C 67 Zehnder Puede conectar el ComfoSwitch C directamente a la unidad a través de una conexion ComfoNet.

Aplicaciéon de control Zehnder  La aplicacion de control se encuentra disponible para dispositivos Android e 10S.
Es necesario un ComfoConnect LAN C instalado para traducir la sefial de la aplicacion de control.

Sensor higroscépico Zehnder Es necesario un Option Box conectado para traducir la sefial del sensor higroscépico.

Sensor de COy de Zehnder Es necesario un cuadro de opciones conectado para traducir la sefial del sensor de CO».

Interruptor de cuarto de bafio Es necesario un Option Box conectado para traducir la sefial del interruptor de cuarto de bafo.
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11 Elementos auxiliares opcionales

Aspecto Comentario
Ejemplo

% » Zehnder ComfoFond-L Q

|

Precalentador Zehnder
\_. ComfoAir Q
- Zehnder Option Box

e

Sy

Zehnder ComfoConnect LAN

\H‘J

Es necesario un Option Box conectado para controlar el ComfoFond-L Q.

Puede instalar in situ el precalentador en la unidad.

Puede conectar el Option Box directamente a la unidad a través de una conexién ComfoNet. El
Option Box ofrecera opciones adicionales de conectividad. Por ejemplo:

B Una conexion adicional ComfoNet RJ45.

W Dos conexiones enchufables adicionales ComfoNet.

B Una conexion de salida 0-10V.

W Cuatro conexiones de entrada 0-10V.

Puede conectar un ComfoConnect LAN C directamente a la unidad a través de una conexién
ComfoNet.
El ComfoConnect LAN C Zehnder también se encuentra disponible en version Wi-Fi KIT.

ES - 51



	Blank Page



